VITATEKA

szendvics és saldtabadr

Megrendelés/ ASZF

Rendelésfelvétel

Megrendeléseiket e-mailben vagy telefonon hétfé6tél vasarnapig 10:00-18:00 6ra kozoétt fogadjuk.
Kérjuk, hogy igényuket legkésébb a kivant szallitdsi napot megel6z6 nap 8:00 éraig sziveskedjenek
leadni, a hétvégi rendeléseket legkésébb péntek 8:00 o6raig tudjuk fogadni. 100 db feletti szendvics
rendelése esetén a kivant szallitasi napot két nappal megel6zéen, reggel 8:00 6raig kérjik rendeléstiket
leadni. A leadott megrendelésrdl e-mailben visszaigazolast kuldink. Amennyiben nem kaptak
visszaigazolast, feltétlenul érdeklédjenek telefonon. A rossz e-mail cimre kuldétt rendelések miatt
felel6sséget nem tudunk vallalni! Csak a visszaigazolt megrendeléseket all médunkban teljesiteni!

Tel: 06-1-290-18-45
Mobil: 06-20-9-588-802

E-mail: rendeles@vitateka.hu

Rendelés lemondasa

100 db szendvics alatt 48 oraval a szallitast megel6z6en, 100 db feletti megrendelés esetén 72 éraval
a szallitast megel6z6en van lehetéség a rendelést lemondani. Ettdl eltérben a teljes vételar fizetendd!

Minimalisan rendelhet6 mennyiségek

e szendvicsek — 20 db
e party szendvicsek — 40 db
e salatak —1db

Csomagolas

Szendvicseinket kemény papirdobozba, salatainkat mianyag dobozokba csomagolva szallitjuk.
Csomagolasi koltséget nem szamitunk fel!
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Kiszallitas

Hétf6t6l — vasarnapig 10:00 és 18:00 kozott elére egyeztetett id6pontban (igény szerint ettél eltéréen

is).

A kozvetlen bolti kiszolgalas megszint, de tovabbra is van ra lehet6ség, hogy a megrendelt
szendvicseket, salatakat boltunkban személyesen vegyék at.

Szallitasi dijak

1. Személyes atvétel — ingyenes
2. Ingyenes hazhoz szillitas:

o

o

Budapest XVIII. keruletében min. 4000,- Ft értékl rendelés vagy min. 20 db szendvics
esetén,

Budapest XIX., XX., XXIIl. keruleteiben, valamint Gyal és Vecsés terlletére min.
5000,- Ft értéki rendelés vagy min. 20 db szendvics rendelése esetén,

Budapest teljes tertletén 25.000,- Ft feletti megrendelés esetén,

Dél-Budapest kornyéki telepulésekre (Bp. hataratol 30 km-es kérzetben) 30.000,- Ft
feletti megrendelés esetén,

Eszak-Budapest kornyéki telepiilésekre (Bp. hataratél 30 km-es korzetben) 40.000,-
Ft feletti megrendelés esetén.

3. Kiszallitasi dijak:

@)

@)

1. z6éna: Budapest XVIII., XIX., XX., XXIII. kerlleteibe — 600 Ft

2. z6na: Budapest V., VI, VII., VI, IX., X, XI., XVII., XXI., XXII. keruleteibe, valamint
Gyal és Vecsés teruletére — 1.000,- Ft

3. zéna: Budapest I, II., lll., IV., XII., XIII., XIV., XV., XVI. keruleteibe — 2.000,- Ft

4. zona: Dél-Budapest kornyéki telepulések (Bp. hataratél 30 km-es korzetben) —
3.000,- Ft

5. zéna: Eszak-Budapest kornyéki telepiilések (Bp. hataratél 30 km-es kdrzetben) —
4.000,- Ft

6. zona: Godollé6 — Hatvan — Gyongyos — Eger utvonal 20 km-es korzetében elére
egyeztetett médon és hataridével (!) — 5000 Ft

Nagyobb tavolsagra is kiszallitunk, ez esetben el6zetes egyeztetés szikséges a
szallitasi hatarid6 és a szallitas koltségei tekintetében!

Fizetési modok

A futarnal atvételkor szamla, vagy nyugta ellenében készpénzben. Atutalassal valé fizetésre kizardlag
elbzetes egyeztetés utan van lehetdség.

Afas szamla: szamlaigényuket a megrendeléskor sziveskedjenek jelezni. A kiszallitast kovetden —
utélag — nem all médunkban Afas szamlat kiallitani. Esetleges szamla reklamaciét 5 napon belul tudunk
elfogadni! Megértésiket kdszonjuk!

MinoOsités

Céglnk HACCP élelmiszerbiztonsagi mindsitéssel rendelkezik.

Termékeink

A weboldalunkon lathato fotok sajat készitesliek, mintakent szolgalnak, a diszitések evszaktol figgben
eltérhetnek. Eteleinket a legjobb minéségu, elsé sorban hazai termel6ktél szarmazo alapanyagokbal,



sajat kezlleg keészitjuk. Termékeink nem tartalmaznak mesterséges szinezéket, hozzaadott
tartositdészert. Minden hidegkonyhai termékunket frissen készitjuk, kdzvetlenul a szallitast megel6zéen!

Reklamacio

Cégunk arra torekszik, hogy valamennyi megrendelést kivalo mindségben, a megrendelk teljes
megelégedettségre teljesitsen. Vis major esetén fenntartjuk a jogot arra, hogy ha a rendelést nem tudjuk
teljesiteni, akkor a megrendel6t telefonon vagy e-mailben tajékoztatjuk errél. Az esetleges vevoéi
panaszokkal kérjuk, hogy keressenek benninket telefonon (Tel.: 06-1-290-18-45 vagy mobil: 06-20-9-
588-802) vagy e-mailben ( ). Panaszukat legkésébb annak beérkezésétdl
szamitott 30 napon belul kivizsgaljuk, és irasban tajékoztatjuk a vizsgalat eredményérdl. Ha ily médon
nem sikerllt panaszat megoldanunk, ugy forduljon az alabb felsorolt felligyeletei szerveinkhez:
Fogyasztévédelmi Féfeligyel6ség (1052 Bp., Varoshaz u.7.), NEBIH (1135 Bp., Lehel ut 43-45.7)
Megrendelésével elfogadja a fenti ASZF-t, mely letolthetd weboldalunkrdl is.

Az arak a 27 %-os &fat tartalmazzak.
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